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Deklachtenregeling
1. Kwaliteitswet

De Kwaliteitswet, die op 1 augustus 1998 is ingagaahrijft scholen een aantal
instrumenten voor die de kwaliteit van het ondeswijoeten handhaven en verbeteren.
Naast het schoolplan en de schoolgids is de klagdgeling een van deze instrumenten.

2. Dodl en uitgangspunten van de klachtenregeling

De klachtenregeling zoals die is beschreven indalieitswet, gaat uit van een aantal
doelstellingen. De ouders en leerlingen hebbendert regeling een (wettelijke)
mogelijkheid om klachten aan de orde te stellens@wol kan via de klachtenregeling
signalen ontvangen over de kwaliteit van het gebagtalerwijs en daarmee zijn voordeel
doen. Tenslotte beoogt de regeling de communitadgien leerlingen, ouders en school te
bevorderen.

Bij het vaststellen van de klachtenregeling isedgan van een aantal regels. Er is
gekozen voor een kaderregeling, zodat iedere sclewatijheid heeft om een regeling op
te stellen die aansluit bij de grootte van de sthd®opzet en het type. De
klachtenregeling moet laagdrempelig zijn. Het idbddoeling dat de klachten over de
gang van zaken in de school tussen leerlingenppees en schoolleiding in eerste
instantie onderling worden opgelost. Als dit niahldoor de aard van de klacht of als een
klacht niet naar tevredenheid is behandeld, dami@min het uiterste geval een beroep
doen op de klachtencommissie. In de wet is geerlomipgng gegeven van het soort
klachten dat binnen de regeling behandeld kan worewordt alleen vermeld dat de
klachten betrekking hebben op een gedraging (oh&leten van een gedraging) of op een
beslissing (of het nalaten van het nemen van eglisbi@g). Klachten waarvoor een
aparte regeling en proceduremogelijkheid bij eenrossie bestaat, worden langs die lijn
afgehandeld.

3. De model-klachtenregeing

Bij de inwerkingtreding van de Kwaliteitswet heblsnlandelijke organisaties van
ouders, personeel, schoolleiders en besturen edalkiamchtenregeling opgesteld.
Hiermee wordt een invulling gegeven aan de klachtggling zoals de Kwaliteitswet die
voorschrijft. Voor de scholen die aangesloten kijiDe Viermaster hebben we ervoor
gekozen deze model -klachtenregeling over te neBemeikwijdte van de model -
klachtenregeling is groter dan wettelijk is voorgagven: naast iedereen die bij een
school betrokken is, kunnen ook ex-leerlingen daahit indienen of aangeklaagd
worden. Voorts worden in beginsel alleen klachtehéhandeling genomen die worden
gemeld binnen een jaar, nadat de situatie waawordtt geklaagd zich heeft voorgedaan.
Een klacht kan bijvoorbeeld gaan over de inrichtiag de schoolorganisatie, geweld,
discriminerend gedrag en seksuele intimidatie.

De wetgever kent rond de tot standkoming van dehitémregeling aan de (G)MR
instemmingsrecht toe. Verder krijgt de (G)MR instaeimgsrecht ten aanzien van de door
het bestuur vast te stellen procedure voor de gzing/ivan een contactpersoon en een
vertrouwenspersoon respectievelijk de procedure aansluiting bij dan wel instelling
van een klachtencommissie.

4. Wettdlijke bepalingen
In de wet is een aantal bepalingen opgenomen waaexaklachtenregeling moet voldoen:

4.1 Ingtellen van een klachtenregeling
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Het bevoegd gezag moet een regeling treffen votwetiandeling van klachten.

4.2 Klachtencommissie

Het bevoegd gezag stelt een klachtencommissiedre Bommissie bestaat uit tenminste
drie leden, waaronder een onafhankelijke voorzierwerkwijze van de commissie
wordt vastgelegd, evenals de termijn waarbinnerkieat kan worden ingediend en de
termijn waarbinnen de commissie haar oordeel meldt.

4.3 Todichten van de klacht

De klager en aangeklaagde krijgen de gelegenheidumstandpunt mondeling of
schriftelijk toe te lichten. Zij kunnen zich bij deehandeling van de klacht laten bij staan
of zich laten vertegenwoordigen.

4.4 \erwerking van de klacht

De klachtencommissie vormt zich een oordeel ofldeti wel of niet gegrond is en deelt
dit schriftelijk mee aan de klager, de aangeklaagubet bevoegd gezag, wel of niet
vergezeld van aanbevelingen. Het bevoegd gezadj imehen vier weken aan de
commissie of hij het eens is met de uitspraak drijafaar aanleiding van het oordeel
maatregelen neerrit en zo ja, welke. Het bevoegdges niet verplicht de uitspraak van
de commissie over te nemen. De klachtencommisgift éen adviserend karakter.

4.5 Geheimhouding

Degenen die bij de behandeling van een klacht kietrozijn, zijn verplicht tot
geheimhouding. Als ze beschikken over gegevenbetiekking hebben op de klacht, dan
moeten zij deze bewaren.

Zowel contactpersonen, vertrouwenspersonen alsgeMpezag moeten een eigen archief
aanhouden van alle zaken die in het kader van laendeling van een klacht in hun bezit
zZijn gekomen.

4.6 Financiering

Voor de financiering van de klachtenregeling heettministerie van Onderwijs in het
primair en het voortgezet onderwijs per leerlingjpar beschikbaar gesteld. Scholen
dienen dit bedrag te gebruiken voor het instandeow@n een eigen klachtenregeling of
het af te dragen aan de klachtencommissie waayhijrzaangesloten.

5. Klager, klacht en aangeklaagde

Volgens de modelregeling kan vrijwel iedereen djel® school betrokken is een klacht
indienen of aangeklaagd worden: een (ex-)leerbuogers/voogd/verzorger van een
minderjarige (ex-)leerling, een medewerker, eeadtielid, een lid van het bevoegd gezag,
een vrijwilliger of iedere andere persoon die €ij) deel uitmaakt van de
schoolgemeenschap. Een klacht gaat over gedraandieslissing (of het nalaten van
gedrag of niet nemen van een beslissing) van dge&bragde en moet volgens de model-
klachtenregeling binnen een jaar, nadat het fegtrasger de klacht gaat zich heeft
voorgedaan, worden ingediend.

Voor het indienen van een klacht moet gebruik worglkemaakt van een formulier.
Dit formulier is te vinden in bijlage 2.

6. Contactpersoon en vertrouwensper soon

Een belangrijk verschil tussen de model-klachteglieg en de wettelijk vastgestelde
regeling, is dat de model-klachtenregeling de &dlivgj van een contactpersoon en een
vertrouwenspersoon voorschrijft.

Op elke school wordt tenminste een contactperseandmd. Er kan voor gekozen worden
om zowel een man als een vrouw als contactpergbartoemen. Het bestuur benoemt
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tenminste een vertrouwenspersoon. De voorkeurdgesabij uit naar een onafhankelijke,
externe persoon. Indien gekozen wordt voor zowelnsannelijke als een vrouwelijke
vertrouwenspersoon is het bijkomend voordeel isdaen vertrouwenspersoon
beschikbaar is voor de klager en voor de aangetttaag

Elke school vermeldt in de Schoolgids naam, adngglefoonnummer van de contact- en
vertrouwenspersoon.

6.1 Contactpersoon

De contactpersoon is het aanspreekpunt binnenckewnlsvoor ieder die een klacht wil

indienen. Hij of zij verwijst de klager naar datveuwenspersoon. De contactpersoon
moet het vertrouwen hebben van alle bij de schetsblken partijen. Per school wordt
minstens een contactpersoon aangesteld.

6.2 Vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon gaat bij een ingediende kiarist na of het mogelijk is door
bemiddeling een oplossing te bereiken of dat eleéding is om formeel een klacht in te
dienen. Als dit laatste het geval is, begeleidveigrouwenspersoon de klager bij de
verdere procedure. De vertrouwenspersoon kan derkigerwijzen naar externe instanties
die hulp kunnen bieden. Ook wanneer de vertrounassspn aanwijzingen heeft van een
misstand, maar er geen concrete klacht wordt irgeklikan hij dit melden aan de
klachtencommissie of het bevoegd gezag. De vereogpersoon geeft het bevoegd gezag
advies over beslissingen of maatregelen, ook warinieeniet om gevraagd wordt. Het
bestuur en de dagelijkse leiding zijn niet verglidih advies over te nemen. Omdat de
vertrouwenspersoon onafhankelijk moet zijn, vertdreat aanbeveling een extern iemand
aan te stellen, bijvoorbeeld via de Arbodienst®f3i5D. Ook bijvoorbeeld deskundige
ouders van oud-leerlingen en ex-bestuursleden Rdr@evoor in aanmerking.

6.3 Klachtencommissie

Als de vertrouwenspersoon tot de conclusie is gehkodat een onderlinge oplossing niet
mogelijk is, dan helpt hij de klager bij het indeeamvan de klacht bij ofwel het bevoegd
gezag ofwel de klachtencommissie. De keuze om kehtkin te dienen bij het bevoegd
gezag of bij de klachtencommissie is aan de kldgewnertrouwenspersoon kan ook zelf
de klacht indienen (al dan niet op verzoek of idraght van de klager). In ons geval wordt
de klacht dan gemeld bij de landelijke klachtencassia van de Besturenraad. De
reglementen van deze klachtencommissie zijn deggijopgenomen.

7. Procedure

7.1 Regelsen eisen

De procedure die volgt als iemand een klacht hegétdiend, moet aan bepaalde regels
voldoen. Zowel het bestuur als de klachtencommissieten deze regels in acht nemen bij
de behandeling van een klacht. De klachtencommissiale Besturenraad heeft de regels
opgenomen in haar huishoudelijk reglement. Het batbijvoorbeeld over de termijn
waarbinnen een klacht moet worden ingediend eerajh waarbinnen een commissie
een uitspraak moet doen. Maar ook over de vormiwaan klacht moet worden
ingediend. Daarnaast gelden de volgende eisenefamoblijk procesrecht.

7.2 Beginsel van hoor en weder hoor
De klager en de aangeklaagde moeten allebei vatidogelegenheid hebben gehad om hun
standpunt te verduidelijken. Zowel schriftelijks ahondeling tijdens belegde zittingen.

7.3 Onpartijdigheid

Het bevoegd gezag en de klachtencommissie moetsvoaroordeeld tegenover de
partijen en de klacht staan en moeten beide paggdjk behandelen. Dit betekent
bijvoorbeeld dat een lid van de klachtencommisgéap een of andere wijze verbonden
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mag zijn aan de school of het bestuur dat bij detdl betrokken is. Aan de partijen wordt
bekendgemaakt wie in de commissie zitting hebbéne@n van de partijen twijfelt aan de
onpartijdigheid van een van de leden van het bed/gegag of van de commissie en deze
twijfel blijkt gegrond, dan kunnen deze personest meer betrokken zijn bij het
onderzoek.

7.4 Vertrouwdijk
Degenen die bij de behandeling van een klacht kietrozijn, zijn verplicht om gegevens
met een vertrouwelijk karakter, geheim te houden.

7.5 Gemotiveerd advies

Als de commissie naar aanleiding van een klachideies uitbrengt, dan moet dit advies
goed en helder worden gemotiveerd. De partijen eméé gedachtengang van de
aangedragen feiten tot aan het advies kunnen volgen

8. Bijstand of vertegenwoordiging

Het kan zijn dat een partij zich tijdens de progedaat bij staan door iemand anders,
bijvoorbeeld een raadsman of raadsvrouw. Ook karpesij zich laten
vertegenwoordigen. in het eerste geval is de bledrak persoonlijk aanwezig, in geval van
vertegenwoordiging heeft de betrokkene of de b&&nlpartij iemand gemachtigd zijn of
haar zaak waar te nemen. De partij hoeft hierlijriet aanwezig te zijn.

9. Kosten

De commissie brengt de partijen geen kosten inniage Het is de bedoeling dat scholen
de vergoeding die zij per leerling voor het handimavan de klachtenregeling ontvangen,
als contributie overdragen aan de klachtencommigaarbij zij zijn aangesloten. Als een
commissie deskundigen inschakelt, dan moet ziybmrtoestemming vragen aan het
betreffende schoolbestuur. Deze kosten komen ntipe voor rekening van het
schoolbestuur.

10. Duur van de procedure

In de klachtenregeling en in het reglement vanaiemissie staan de termijnen vermeld
waarbinnen een klacht wordt ingediend, waarbinreetijpn hun stukken moeten indienen
en waarbinnen de commissie haar besluit en adeilesnoimaakt.Het is gebruikelijk dat de
commissie vier weken na sluiting van het onderzue advies bekendmaakt. In deze
periode kunnen geen nieuwe stukken meer wordenliege. Op verzoek kan aan een van
de partijen uitstel worden verleend, bijvoorbeeddivhet aanleveren van de stukken. Ook
kan de commissie besluiten om de procedure vodelkoof langere tijd aan te houden om
zo de partijen de tijd te geven op een andere mestieen oplossing te komen. Als er bij
een bepaalde zaak spoed vereist is, kan de corsrimsina het onderzoek aan de partijen
een mondeling of schriftelijk dictum uitbrengennesordeel in verkorte vorm. De
secretaris van de klachtencommissie is het aangpraevoor vragen over de procedure.
Op vragen die inhoudelijk op de klacht ingaan, magecretaris tijdens de procedure geen
antwoord geven.

11. Advies

In het advies deelt de commissie schriftelijk aarpdrtijen (klager, aangeklaagde en
bestuur) mee of zij de klacht wel of niet gegroimttlt. Verder is de motivatie opgenomen
op grond waarvan de commissie (op basis van dmeivt haar advies is gekomen. Er
kunnen aanbevelingen aan het bestuur in staan @tregalen te treffen. Het bestuur of de
schoolleiding is niet verplicht het advies en detevelingen op te volgen, maar kan zelf

VPCO De Viermaster 5 2009



een afweging maken of het advies en de aanbevaliwgeden overgenomen. Uiteraard
moet een schoolbestuur afwijking van het adviesdeaklachtencommissie goed
motiveren. Tenslotte zijn de namen en woonplaatsemeld van de betrokken partijen, de
namen van eventuele gemachtigden en de namen ‘adatevan de commissie die het
advies hebben vastgesteld.

12. De meld- en aangifteplicht

Sinds 1 juli 1999 is er wetgeving van kracht diedfiek gericht is op de bestrijding van
seksueel misbruik en seksuele intimidatie: de matdaangifteplicht. De meld- en
aangifteplicht heeft invioed op de manier waarojxldehtenregeling wordt toegepast. In
dit hoofdstuk komen eerst de voorschriften van é&ren aangifteplicht aan de orde.
Daarna wordt ingegaan op de manier waarop met p@&dens van) zedendelicten wordt
omgegaan binnen het kader van de klachtenregeling.

12.1 Meldplicht

Volgens de wet moet een personeelslid dat op daeigeijze kennis draagt van een
vermoeden van een seksueel misdrijf jegens eenemarije leerling gepleegd door
iemand die met taken ten behoeve van de schoelasth hier direct melding van maken
aan het bevoegd gezag. Het bevoegd gezag datggrienivijze bekend is geworden met
een dergelijk vermoeden (via een personeelsligpafen andere wijze), meldt dit direct
aan de vertrouwensinspecteur. Enkele termen zwuiéeverduidelijken.

12.2 Vermoeden
Uit de jurisprudentie/parlementaire geschiederijkthidat zelfs bij de grootste twijfel of
het geringste vermoeden van een delict melding moaien gemaakt.

12.3 Seksueel misdrijf, misdrijf tegen de zeden

Onder een misdrijf tegen de zeden wordt verstaakrachting, ontucht of aanranding en
het tonen van pornografische afbeeldingen aan temddrtikel 249 van het Wetboek van
Strafrecht is met name van belang voor het onderWlierin is sprake van degene die
ontucht pleegt met een aan zijn opleiding toevaviae minderjarige'.

12.4 Ten behoeve van de school belaste personen

Dit betreft in elk geval alle personen die een sieerband met de school hebben, tijdelijk
of vast. Hieronder vallen bijvoorbeeld ook uitzeratihten, schoonmaakpersoneel en
administratief medewerkers. Daarnaast gaat hebooklle andere personen die taken
hebben op school, zoals stagiaires, vrijwilligéestuurders en ouders.

12.5 Vertrouwensi nspecteur

Per sector in het onderwijs zijn bij de onderwiggiactie vertrouwensinspecteurs
aangesteld. Zij vormen een aanspreekpunt vooréedatie bij de school betrokken is:
ouders, leerlingen, schoolleiders, schoolbestwerrouwenspersonen. De
vertrouwensinspecteurs geven advies en biedematdjstn begeleiding bij het indienen van
een klacht of het doen van aangifte. Een vertrosimspecteur heeft geen aangifteplicht en
moet alle informatie die hij of zij bij de uitoefeg van de functie krijgt, geheim houden.
Hierdoor wordt de drempel om contact te zoeken tgguden. De adressen en
telefoonnummers van de vertrouwensinspecteursreijie bijlage opgenomen.

De meld- en aangifteplicht geldt ook voor zederadleti die buiten de school plaatsvinden.
De wet is bijvoorbeeld van toepassing wanneer eerkilacht en een (minderjarige)
leerling elkaar buiten de school en buiten de skijgen ontmoeten en er een vermoeden
is van zedendelicten.
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12.6 Aangifteplicht

De wet schrijft voor dat het bevoegd gezag verplieaangifte te doen bij politie of justitie
als het met de vertrouwensinspecteur tot de coecisigekomen dat er een redelijk
vermoeden is van een seksueel misdrijf jegensemzhilg. Vervolgens moet het bevoegd
gezag de ouders van de leerling, de mogelijke dewlele vertrouwenspersoon op de
hoogte stellen van de aangifte.

13. Toepassing van de meld- en aangifteplicht en de klachtenregeling

Een contactpersoon of vertrouwenspersoon die detordrhaal van een klager het
vermoeden krijgt van een zedenmisdrijf, moet hienveelding maken bij het bevoegd
gezag. Het kan zijn dat een klager dit niet wilzBsituatie is te voorkomen door via
goede informatie in bijvoorbeeld de schoolgids ptéte klagers te informeren over de
meld- en aangifteplicht. Een andere mogelijkheiddgsaanstellen van een externe contact-
of vertrouwenspersoon. Deze is immers geen tendwehean de school met taken belast
persoon zoals in de wetgeving is vermeld. Tocletdle vraag of door het aanstellen van
een externe vertrouwenspersoon de meld- en agolgifieomzeild kan worden. Immers,
ook op een externe vertrouwenspersoon rust de eneeeplichting om bij vermoeden van
een zedenmisdrijf actie te ondernemen.

14. Strafrecht en arbeidsr echt

Het bevoegd gezag is verantwoordelijk voor de gargzaken in de school en ook als
werkgever voor het gedrag van de werknemers. Oateggen dat het bevoegd gezag - los
van de klachtenprocedure en een eventuele stradiigioh procedure - deze
verantwoordelijkheid dient te nemen. Het kan dirsdat in een strafrechtelijke procedure
het vermoeden van een zedendelict niet kan wordereen, maar dat een schoolbestuur
als gevolg van zijn verantwoordelijkheid als wenkgearbeidsrechtelijke maatregelen
neemt. Bijvoorbeeld als aangetoond kan worden elgiedragingen van een docent in
strijd zijn met diens pedagogische verantwoordedjk.
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Onze school is aangesloten bij de landelijke klachtencommissie Besturenraad te Voorburg

Schema klachtenprocedure

Klager heeft het recht zijn klacht te laten starten bij fase 1, 2 , 3 of 4 afhankelijk van de zwaarte van de
klacht.

Fase 1: Klager bespreekt de klacht rechtstreeks met de betrokkene/aanklaagde

Fase 2: Wanneer het probleem niet is opgelost, bespreekt de klager de klacht met de
contactpersoon (naam/adres contactpersoon staan vermeld in de schoolgids)

Fase 3: Wanneer het probleem nog niet is opgelost dan:

A. verwijst de contactpersoon de klager terug naar de betrokkene/aangeklaagde
voor een gesprek

en/of B. verwijst de contactpersoon de klager door naar de directeur voor een gesprek
en/of C. verwijst de contactpersoon de klager door naar de vertrouwenspersoon voor
een gesprek (naam/adres vertrouwenspersoon staan vermeld in de
schoolgids)
Fase 4 Wanneer het probleem nog niet is opgelost heeft klager opnieuw een gesprek met de
vertrouwenspersoon

Klager kan een officiéle klacht indienen bij de algemeen directeur of de
klachtencommissie (gegevens klachtencommissie staan vermeld in de schoolgids)

De klachtencommissie:

1. doet binnen 5 dagen na ontvangst van de klacht mededeling hiervan aan klager, aangeklaagde
en bevoegd gezag

2. houdt binnen 4 weken na ontvangst van de klacht een hoorzitting

3. brengt binnen 4 weken na de hoorzitting een advies uit aan het bevoegd gezag

Het bevoegd gezag/ de alg. dir. neemt binnen 4 weken na ontvangst van het advies van de

klachtencommissie een besluit over het advies en deelt dit besluit inclusief de evt. maatregelen mee
aan de klager, aan de aangeklaagde,aan de klachtencommissie en aan de directie van de school.
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Klachtenregistratieformulier

telefonisch/mondeling/schriftelijk

aangemeld door, datum

naam klager

adres klager

contactpersoon/
vertrouwenspersoon

aard van de klacht

acties ondernomen n.a.v.
de klacht

oplossing van de klacht

berichtgeving over afhandeling

datum

afgehandeld door

handtekening

akkoord klager

handtekening

bevoegd gezag (voorzitter)

Handtekening
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